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Introduction

Cette documentation est a destination des éléves scolarisés dans un établissement du second degré.

Elle concerne 1'accés :

¢ i I'Espace Numérique de Travail SavoirsNumériques 5962 ;
® aux « Services en ligne », appelés aussi téléservices mis en place par le ministére de
I'éducation nationale.

Dés que le chef d'établissement génére les comptes d'accés, vous recevez un courrier de notification.

Vous possédez alors un compte personnel, ol seules vos propres données sont accessibles.

Pour tout probléme qui ne trouverait pas réponse dans l'aide en ligne ou dans cette documentation, merci
de contacter votre établissement.
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Activer votre compte

Courrier de notification

Premiére connexion

1. Courrier de notification

Activer votre compte

1
0

Dés que le chef d'établissement génére les comptes d'accés, vous recevez un courrier de

notification ou figurent :

® les coordonnées de 1'établissement ;

* votre identifiant et mot de passe provisoire pour activer votre comte ;

* ['adresse internet ou activer votre compte.

é.- Ezxemple : Courrier de notification

Académie de LILLE w L. le 4022015
LYCEE PROFESSIONMEL
27T RUE
59200 V
Té: 031
Coumiel: @ac-lile fr Algxis
10 nee Jeanne dArc
59223 RONCQ

Obist : mise 3 disposition de services en igne

Le LYCEE PROFESSIONNEL et i la drisposition des déves
_|radresse intemet suvante :

EFEE

Vious trouveres ci-dessous., Mdentifiant et le mot de passe de votre compte internet pour acodder 3

\
[ Identifiant : akyxis.

Mot de passe " : B4F

© Mol de padse provisaine, 3 MOSMer i0fi O 13 premidie COArenon. r

acchder aux senices,
Un nowuveau compte powra toutedols étre créé & votre demande.

Les régles de bon USage de 025 SENVIGES SO0 précises dans |a chane en vigueur dans Métablissement.

AVes MES ENCOUWAgEMEnts.

Le chef d'établissement

Vious disposes d'un délai de 3 mois pour activer votre compte. Au deld, votre comple Sera SUPprmé &t Vol

" Ce courriervousa été
remis par votre
établissement. Il est

nécessaire pourla
premiere connexion

Pour activer votre compte
ENT/Téléservices, vous avez besoin de
votre identifiant et de votre mot de
passe proviscire

EEEE=



Activer votre compte

2. Premiére connexion

@ Attention

Les actions décrites ci-dessous, ne sont a faire qu'une seule fois. Elles sont nécessaire pour
activer votre compte ENT/ téléservices.

Le compte ENT/Téléservices que vous allez activer va vous permettre d'accéder a I'ENT de
votre établissement et aux services en lignes pendant toute la durée de vos études effectuées
dans les établissements du second degré de l'académie de Lille. Merci de le garder
précieusement.

A l'aide d'un navigateur (par exemple Internet Explorer ou Mozilla Firefox), rendez vous a
l'adresse internet indiquée sur le courrier de notification envoyé par 1'établissement

| 9 | Si l'établissement n'a pas I'ENT, rendez vous a la section Etablissement sans ENT - p.
18

ox.{ Simulation : Je me connecte sur l'ENT de mon établissement

Cliquez sur "Se connecter"

[recherche... | m m qse connecter
LP JACQUES YVES COUSTEAU

Cliguer sur
« Se connecter »

SaVoIrs
numeriQues 59 52

ENVIRONNEMENT NUMERIQUE DE TRAVAIL

ACCUEIL > ACTUALITES

Actualités Cl Bienvenue

site du lycée
VIE SCOLAIRE i au bycée Jacques Yves C de
PROMOTION DE

L'ETABLISSEMENT

Col 1 par adrmin quehal le 3 décembre 2013

Saisir dans votre navigateur I'adresse
Internet de 'ENT de votre

etablissement.

Dans l'exemple ci-dessous, l'enfant est scolarisé dans un établissement du second degré du type
collége, il suffit de cliquer sur l'entrée "Lycées et colléges"
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Activer votre compte

. - SaVOirs numeriques 59 52
SAVOITS NUMETIQUES 53 62  wrasmcwr mwcums e s

ENVIRONNEMENT NUMERIQUE OE TRAVAIL
Bienvenue sur votre Environnement Numérique de Travail.
Bi sur votre Envir et Numérique de Travail, Connectez vous en fonction de votre établissement :
Connectez vous en fonction de votre dablissernent -
| —— ? * | — -
Cliquez ici i .
Lyc&%ﬁh‘oueges Lycées et colléges
(‘D—-D@ Eléve
. . Parent
Enseignement agricole ) Parsonnel de IEducation Nationale
(] Pe_rs.‘unnel de collectivité
Appren tissag e ) Irvitd {tous profils) et autre
Formation continue Enseignement agricole
Enseignement maritime Apprentissage
Valider
Formation continue

Enseighement maritime

» Mémoriser ce choix

Portail d'authentification "Scolarité Services”

Vous accédez a la page d'accueil du portail "Scolarité Services" ou vous devez vous
authentifier a 1'aide de l'identifiant et du mot de passe provisoire indiqués sur votre
courrier de notification :

Saisir votre identifiantet
votre motde passe

provisoire (voir courrierde

J SCOLARITE SERVICES ”?;ZI:";”}i

Bienvenu(e) sur Scolarité Services qui vous propose différents votre mot de passe
services en ligne concernant la scolarité de vos enfants.

Votre mot de passe provisoire

identifiant oublié 7 n
mot de passe oublie ? n

Lacadémie met a votre disposition un portail Webmédia

avec des supports vidéos présentant les étapes clés
! _- de l'activation et de la gestion de votre compte ENT Savoirs Numériques 5962
2 et de Scolarité services.

Brrm P ans

e LrEDUCAnON Vers le portail Webmeédia

NATMONALE, DE

LENSEIGNEMENT

e L Ce portail s'enrichira au fur et & mesure des évolutions de I'ENT SN5962 et de Scolarité services.

Academie de Lille"

T 7

EEEE =



Activer votre compte

A Meéthode : Premiére Connezion - Activation de votre compte ENT /
- Téléservices

Aprés avoir validé l'authentification, vous accédez & votre compte personnel, ou plusieurs
champs sont & remplir concernant vos données personnelles, associé a un enfant dont vous étes
le responsable légal :

N PREMIERE CONNEXION

M Premigre connexion

SCD[ARHE M Vos informations
SERVICES I
votre identifiant
Votre identifiant Votre identifiant est déja renseigné
. Tate de naissance® | ) o | ) .
o E| - E| — E| %e ec'Flonnez EJOUI'., e moiset
_ l'anneede votre naissance
nouveay mot de passe Choisissezvotre nouveau motde

passe et confirmezle.
Votre nouveau motde passe doit
comporterentre 8 et 14 caractéres
(au moins un chiffre et une lettre)

.. confirmation du mot de passet

| votre adresse mail

RirumRE P

Ladresse mail n'est pas obligatoire
g RTERE ..confirmation de votre adresse mail mais fortement recommandée.

SUPERIEUR ET D4
LA RECHERCHE

. *Lhamp shigatoie

VALIDER ANNULER

MEN - MESR - contact - mentions léqales - aide

Attention

* Votre identifiant est déja saisi dans l'interface. Il n'est donc pas nécessaire de le
modifier.
Le mot de passe indiqué sur le courrier de notification est provisoire et doit étre changé
lors de la premiére connexion. Le mot de passe doit comporter entre 8 et 14
caractéres (au moins un chiffre et une lettre).

* Nous vous conseillons fortement de saisir une adresse mail a la création de
votre compte afin pour pouvoir vous auto-dépanner en cas de perte de votre
identifiant ENT/ Téléservices et/ou de votre mot de passe.

1 A . R pr Z 5 p
O [y Merci d'étre vigilant & la saisie de ces données car une mauvaise donnée

saisie entrainera la non validation du compte et de votre adresse mail.

@ Complément
/
Dés que vous cliquez sur , une nouvelle fenétre vous informe qu'un mail a

été envoyé a l'adresse saisie précédemment.

1 HE



Activer votre compte

% PREMIERE CONNEXION

M Compte en attente de validation
SCULAR'TE Pour utiliser votre compte, ouvrez maintenant le mail que vous venez de

recevoir et suivez les instructions.
SERVICES

VALIDER

E.-..

akeorsd + Epwiin = Frasrmisd

EEFURLIGUE PLANGARE

MINISTERE

DE L' EDUCATION
NATIONALE, DE

LENSEIGNEMENT

SUPERIEUR ET DE
LA RECHERCHE

MEN - MESR - contact - mentions |égales - aide

En cliquant sur , vous allez étre redirigé directement sur I'ENT de votre

établissement.

APRES AVOIR CLIQUE SUR « VALIDER » VOUS ALLEZ ETRE REDIRIGE VERS
VOTREENT

Veuillez patienter, vous allez étre redirigé vers I'application demandée.

A partir de cette étape, voltre compte ENT est

créé

Vous allez ensuite devoir accepter la charte ENT pour accéder aux services de votre ENT.



Activer votre compte

IL FAUDRA ACCEPTERET VALIDER LA CHARTE ENT

e Lo | [ -

LP JACQUES YVES COUSTEAU SaVOITs
nuMeriQues 59 52

ENVIRONNEMENT NUMERIQUE DE TRAVAIL

ACCUEIL > ACTUALITES

Charte d'utilisation de 'ENT

PRﬂl‘ﬂTlﬂN IIE CHARTE D'UTILISATION SAVOIRSNUMERIQUESS962 -
LETABLISSEMEN sl (=
EI]I Article 1 : Préambule

Le Minictare de I'Education Nationasle méne une poliique volontariste visant & développer l'usage des tachnalogies de
‘information et de |a communication dans Penseignement sealsire

Cans oo cadre, la région Nord-Pas-de-Calais, le Conseil général du Nord, le Conseil Général du Pas-de-Calais, "Académia de
ulla, la DRM.F Nurd -Pas-de-Calais, associés dans un groupement de cormmande (ci-aprés le Groupement) mettent 4 la

de: b nents d'ens secondaire de la Région Nord-Pas-de-Calas, un Espace Numérique de Travail
ENT} dénommé = SavoirsnumériquesSIE2 =,

Cette plate-forme électronigue distante et sécurisée permet aux utilisateurs d'accéder, b partir d'un accés
‘lmsmet. & des ressources et des services numériques favorisant les apprentissages par l'usage des technologies de
‘information et de |a communication (TIC) et permettant des pratiques pédagogiques diversifiées,

[Cette offre de services vise & renforcer la formation scolaire et Paction éducative en mettant & dlsposmn des utilisateurs de
‘dérablissement scolaire, signataires des présantés, un ENT Favorisant & travail if, dans & souci d'une
amdlioration da la communication antre tous |85 acteurs de la cammunautd seolaire pourlépanou-ssemento‘l la phussite da
ous las dlaves.

Elle permet daalamom de faciliter la communication, les éch, entre los bres de la # dducative ainsi
u'entre les ents, le Grol et leurs partenaires.
Les services offerts aux utilisateurs au sein de Savoirsnuméri 5962 sont principalernent las suivants:

» des services de diffusion diinformations et de mise en ligne de contenus et netamment, sans que cela ne soit exhaustif, de
partage des documents et de liens favoris ; 4
= des services de consultation d'une bangue de ressources pédagogigues ; =

Accés aux services ENT de votre établissement

LP JACQUES YVES COUSTEAU

|Retherche...

LP JACQUES YVES COUSTEAL
Il n'y & aucun article & afficher

':@ Académie de Lille asAgarie
. Boite de réception (1)

Messagerie ENT ven. 20 févr.

Intendance
Service social et de santé

Lancement de la concertation
nationale sur, umérique pour,

Intranet planning des conseils de classe lléd_"‘“tiu"' e
= du deuxiéme trimestre publié le 22/0: 5
E!asses publié le 19/02/2015

outes les act

Orientation |
Section Européenne
Langues anciennes
Arts Plastiques _

WYous étes maintenant au sein de

votre ENT.
Club Nature Cet espace va vous permettre
d'accéder al'ensemble des services
proposés par votre établissement.

I EEEE



Etablissement avec ENT

Etablissement avec
ENT

Se connecter a I'ENT

Gérer son compte via 'ENT

1. Se connecter a I'ENT

A l'aide d'un navigateur, rendez vous a l'adresse internet de I'ENT de 1'établissement :

4= https:/fadresse EMNT de I'établissernent.fr

Stmulation : Je me connecte sur l'ENT de mon établissement

Cliquez sur "Se connecter"

Cité Lavoisier Savolrs o
numeriques 59 52
NVIRONNENENT NUNERQUE O TEAVAIL

B

ACCUEIL > ACTUALITES.

i

sur le site de a cité scolaire Lavoisier d"Auchel
Actualités

Sortes scolalres callége R
Sorties scolalres Lycée -
Evénements scolaire prCs e
Fitedelascience2014 2

99 rue Jean Jaurés
62260 AUCHEL
Accueil: 03-21-64-64-00

Restauration Scolaire

Dans I'exemple ci-dessous, 1'enfant est scolarisé dans un établissement du second degré du type
collége, il suffit de cliquer sur l'entrée "Lycées et colléges"

mEEE =



Etablissement avec ENT

| - _ Sgvoirs numeériques 59 52
SAVOITS NUMETIQUES 59 62 oo wrinu s

ENVIRONNEMENT NUNERIOL

Bienvenue sur votre Environnement Numérique de Travail.

Bienverue sur votre Ervirannement Numérique de Travail. Connectez vous en fonction de votre établissement :
Connectez vous en fonction de votre élablis sement @
Cliquez il ; .
Lyc&gﬁr!oueges Lycées et colléges
@—-}@ Eléve
. : ©) Parent
Enseignement agricole ) Personnel de IEducation Nationale

) Personnel de collectivité
) Iité (tous profils) et autre

Apprentissage

Formation continue Enseignement agricole

Enseignement maritime Apprentissage

Validar

Formation continue

Enseignement maritime

b Mémoriser ce choix

Portail d'authentification "Scolarité Services”

Vous accédez a la page d'accueil du portail "Scolarité Services" ou vous devez vous
authentifier a 1'aide de l'identifiant et du mot de passe créés a la premiére

connexion :

N
ScotARriTE SErvices ==

Bienvenu(e) sur Scolarité Services qui vous propose différents votre mat de passe
services en ligne concernant la scolarité de vos enfants. Salsissez un mot de passe

VALIDER

identifiant oubli 2 n
mot de passe oublié ? n

L'académie met a votre disposition un poriail Webmédia

avec des supports vidéos présentant les étapes clés
E 3 de Facuvation et de la gestion de votre compte ENT Savolrs Numeriques 5062
: et de Scolarité services.

D L'EDUCATION Vers le portail Webmédia

NATIONALE, DE

L 'J.hﬁl.lh\l.'dl».&'l

g Ce portail s'enrichira au fur et 2 mesure des évolutions de FENT SN5962 et de Scolarité services.
“Academie de Lille’

MEN - MESR - contact - mentions légales - aide - 2]

"EEEE



Etablissement avec ENT

g Fondamental : Accés direct sur votre ENT

Aprés avoir saisi vos identifiants, vous accédez directement aux services de I'ENT comme sur
I'exemple ci-dessous :

T [o Tl 6]0)

Collége Anne Frank 5aVOIrs
nuMeriQues 59 52

ENVIROMMEMENT MUMERIQUE DE TRAVAIL

SRR EREEE B

MA PAGE DACCUEIL

Actualités College Anne Frank

Le Collége
|

Actualités des Institutions Messagerie

Menu du 2 au 5 Septembre Il n'y a aucune actualité & afficher Boite de réception (87)

@ Complément : Possibilité de visiter d'autre ENT sans se déconnecter

Vous avez la possibilité de consulter d'autres ENT en cliquant sur "Mes sites" en haut & droite
de la page web.

|Recherche.. | ﬂ R
Collége ANNE FRANK

Mes sites

» Collége ANNE FRANK

2 Académie de Lille
Accés vers

d'autres ENT

Région Nord Pas de Calais

feee, 1 = Savoirs Mumériques 5962
HE bl o

2. Gérer son compte via I'ENT

A T'aide d'un navigateur, rendez vous a l'adresse internet de I'ENT de 1'établissement :

4= https:/fadresse EMNT de I'établissernent.fr

X M¢éthode

lére étape : Se connecter a 'ENT

Voir si besoin le chapitre "Se connecter a l'ENT" - p. 10 .

2éme Etape : Accéder a la gestion de son compte personnel

L'ENT de votre établissement met a votre disposition un connecteur qui permet de gérer son

=
scolarité

compte personnel. Pour accéder au connecteur, il faut déplacer la sourie sur l'icone

cliquer sur le lien "Gestion de votre compte"comme dans l'exemple ci-dessous :

OEE=-=



Etablissement avec ENT

Je survole avecla sourie |e

connecteur = Scolarité Services »
pour faire apparaitre le lien
= Gestion de votre compte »

Fredert 0|0

0 BRAS D'OR SaVOITsS
NUMErigues 59 52

ENVIRONNEMENT NUMERIQUE DE TRAVAIL

vidéos aide en ligne
Identifisnt ENT oublié

Technologie Mot de passe ENT oublié

Gestion de votre compte

Je clique sur le lien

= Gestion de votre compte»

Apreés avoir cliqué sur le connecteur, vous allez accéder a l'interface des services en lignes :
3éme Etape : Gérer son compte
Vous accédez ensuite a une nouvelle interface vous permettant de modifier

® votre mot de passe
® votre adresse mail

Une nouvelle tenétre souvre. Yous allez pouvoir :

y VUTRE COMPTE - Ajouter ou Modifier votre adresse mail
COMPTE DE Lx ’ PROFIL

JULIE a

PROFIL votre identifiant

Ml [nformations du compte

YVotre identifiant est déja renseigné

julie

vatre adresse mall sctuelle

Si cette zone est vierge, cela zignifie que vous
navez pas d'adresse mail rattachée a votre

compte ENT/Télésenicas

A Modification de vos informations

La sabsie de votre mot de passe actuel est obligatolre powr toute modification d'information

MESISTERE
D L EDUCATION
NATNALE. D
LENSEMGRIMENT
SUPERIEUR ET D6
LARECHERCHE

o o e e e e e e e o
/ & nOBYERD MOl D€ pasee

1
vatre mot de passe actuel jvore nowvelle adresse mall

Yous pouvez
compteEh ompletant les deux
ZONEE tre adresse mail

Wous pouvez modifier votre mot de passe
ENT/TElEservices actuel par un nouveau

MEM - MESR - contact - mentions [eqales - aide

" I EEED




Etablissement avec ENT

Si vous souhaitez modifier votre adresse mail, il faudra saisir votre mot de passe actuel dans le
champ demandé. Une modification d'adresse mail nécessite une confirmation. Un mail de
confirmation vous sera demandé afin de valider cette adresse. Sans cette validation, votre
nouvelle adresse ne sera prise en compte.

Ci-dessous le cas d'un changement de mot de passe

Je souhaite changer mon mot de passe actuel par un nouveau

M) VOTRE COMPTE

COMPTE DE o ] ! PROFIL

JULIE. a
M [nformations du compte
PROFIL voire identifiant

Julie

* RETOUR vorre adresse mail actuelle

4] St DECONNECTER
Sl Modification de vos informations

—— La salsle de votre mot de passe actuel est obligatoire pour toute modification dinfomation

votre mot de passe actuwel

ETEE
LA BB R

1

D S - e e |
/ VOLIE HOUVERy MOl 08 pasee

Aprés avoir cliqué sur
« ENREGISTRER » mon nouveau
mot de passe sera pris en compte
immédiatement

...confirmation du nouveau moi de passe

J& saisie mon nouveay mot de passe st j& e confirme

MEMN - MESR - contact - mentions leqales - aide

Ci-dessous le cas d'un éléve qui souhaite associer une adresse mail & son compte
ENT /téléservices

mEEE=



Etablissement avec ENT

L) VOTRE COMPTE

COMPTE DE $x ! PROFIL ( i Etape
JULIE a
M |nformations du compte
PROFIL vatre identifiant
Julie
€ RETOUR vorre adresse mail actyelle
48] St DECONMECTER
M Modification de vos informations
La salsle de woire mot de passe actuel est obligatoire posr toute modification d'infomation
MENETERE - —-—-—-—-—-—-—1
LD ATHN I I
e votre mot de passe actuel lvolre nawvelle sdresse mail 1
b :‘l.ll::l:;llliln 1 I 1
[
! I
VOIre mouveay mot de passe ). confirmarion de vorre adresse mail 1
! |
! I
o — e pp—— |

... confirmation du nouveau mot de passe T iRy e
JJe saisiemon adresse mail qui sera attaches & mon
compte ENT,/TElE

Je souhaite attacher une adresse mail 8 mon compte ENT/Téléservices

) MODIFIER VOS INFORMATIONS PERSONNELLES

COMPTE DE ! VOTRE ADRESSE MAIL
JULIE.

Vous souhaitez modifier votre adresse mail Un courriel vient de
vous etre envoyé  votre nouvelle adresse afin de confirmer cetie
4 RETOUR mise 4 jour.

D ddministrateur det senices en ligne <adminitratess-tebesenices@ac-lile. Régondre  sb Trandférer

[ Message des services en tine - Mise 4 jou de votre sdresse mal Infarmation surla Il estnécessaire de
Pour Mer cliquer sur le lien pour
Bonjour, valider votre adresse

mail
vk ez modifié votre adresse mail dans votre espace de services én ligne de |'dducation nationale, 5

Pour valider ce changement, diquez o

i ille.

fehangern:

FLwFglc AmanhoLmii2Uinjndyf

Cordialement
Ladmirdstrateur des services én ligne.

"EEEE



Etablissement avec ENT

S CONFIRMATION e

S Confirmation de votre adresse mail

SUDURTE. ot s o s

Wotre compte ENT / Téléservices est maintenant
attaché a une adresse mail.

Vous pouvez donc récupérer votre identifiant et
réinitialiser votre mot de passe sans passer par
yotre établissement

Ci-dessous le cas d'un compte éléve qui a validé son adresse mail.

y VUTRE GOMPTE Je souhaite attacher une adresse mail 2 mon compte ENT/Té
COMPTE DE X A PROFIL

JULIE -n-
M |nformations du compte
PROFIL votre identifiam

julie

4 RETOUR

votre adresse mail actuelle

Julie @ i
4] SE DECONNECTER

M [odification de vos informations \

LA RECHERCHE

YOITE nouveay mot de passe ... confirmation de votre adresse mail

. confirmation du nouveau mot de passe

w Complément

Ci-dessous le cas d'un éléve qui n'a pas validé son adresse mail

mEEE =



Etablissement avec ENT

A1) VOTRE COMPTE

COMPTE DE X H PROFIL

JULIE. 'u'
M |nformations du compte
PROFIL votre identifiant

julie.
|
* RETOUR votre adresse mail actuelle Vorre adresse mail n'a pas exé validée
Julied @i I

4] SE DECONNECTER

M Modification de vos informations

MINISTERE
D UFDUCATION
NATHINALE D4
LENSEMGNEMENT
SUFERIEUR ET D8
LA HECHERCHE

. confirmation du nouveay mot de passe

Vous avez la possibilité de vous envoyer un nouveau mail de validation.

y V[]TRE COMPTE Je souhaite attacher une adresse mail & mon compte ENT/Téléservices

COMPTE DE o ’ PROFIL
JULIE BAILLET1 Q'
M Informations du compte

PROFIL yvotre identifiant

Julie bailler!
-
€@ RETOUR votre adresse mail actuelle Votre adresse mail n'a pas été validée
Julie. @ Ir

4] St DECONNECTER

A [Modification de vos informations

SUPERIELR |
LA RECHERK

votre nouveau mot de passe . confirmation de votre adresse mail

...confirmation du nouveau mot de passe




Etablissement sans ENT

Etablissement sans
ENT

Se connecter au portail Scolarité Services 18

Gérer son compte sans 'ENT 19

1. Se connecter au portail Scolarité Services

Rendez vous sur le portail "Scolarité Services" https://teleservices.ac-lille.fr
Vous accédez a la page d'accueil du portail "Scolarité Services".

Vous devez vous authentifier a I'aide de votre identifiant et du mot de passe choisi lors de
I'activation de votre compte :

> ScoLARITE SERVICES ==

Bienvenu(e) sur Scolarité Services qui vous propose différents votre mot de passe
services en ligne concernant la scolarité de vos enfants. Saisissez un mot de passe

VALIDER

identifiant oublié ? n
mot de passe oublié ? n
L'académie met a votre disposition un portail Webmédia
avec des supports vidéos présentant les étapes clés

de activation et de la gestion de voire compte ENT Savoirs Numériques 5962
et de Scolarité services.

DE LEDUCATION Vers le portail Webmédia
NATIONALE, DE
LENSEMGNEMENT
SUPERIEUR BT DE Ce portail s'enrichira au fur et @ mesure des évolutions de FENT SN5962 et de Scolarité services.

LA RECHERCHE

‘Academie de Lille’

MEN - MESR - contact - mentions légales - aide - =

Aprés avoir saisi votre identifiant et votre mot de passe choisis lors de l'activation de votre
compte vous allez étre redirigé vers le portail des services en ligne.

DEEE =


https://teleservices.ac-lille.fr

Etablissement sans ENT

‘i._ Ezemple
Bienvenue Mme Nadege

y SCULARI'I’E S[RVIC[S LUDUVIG Dernigre connexion le 19/02/2018

MON COMPTE Qﬁ ’ ACCUEIL

Message de I'établissement
i Madame, Monsieur,

Weuillez nous retourner ce document, signé par vous méme, attestant que vous n'avez

ABSENCES pas accés 4 internet.

Le cas échéant, votre enfant collera |e relevé de notes intermédiaires dans le carnet

NOTES de correspondance

LIYRET PERSONNEL DE
COMPETENCES

., CONTACT

4] St DECONNECTER

| MINISTERE
D EDUCATION NATIONALE

Ehbers + Bgahu/ + Prumrad DE UENSEIGNEMENT SUPERIEUR
RiruuiauE asant ET DE LA RECHERCHE MEN - MES - contact - mentions Iégales - aide 106

A partir de l'interface ci-dessus, vous pouvez accéder aux services en ligne proposés par
'établissement comme les notes, les absences,.....

2. Gérer son compte sans I'ENT
«T 7 Méthode

lére étape : se connecter au portail "Scolarité Services"

Voir si besoin le chapitre "Se connecter au portail Scolarité Services” - p. 18 .

I EEEE



Etablissement sans ENT

ScotARITE SERvICES ==

Bienvenu(e) sur Scolarité Services qui vous propose différents votre mot de passe
services en ligne concernant la scolarité de vos enfants. Saisissez un mot de passe

VALIDER

identifiant oublié 2 n
mot de passe oublié ? n

L'académie met a voire disposition un portail Webmédia

avec des supports vidéos présentant les étapes clés

E _. de Factivation et de la gestion de votre compte ENT Savoirs Numériques 5962

Eerunnae Fancans et de Scolarilé services.

P i Vers le portail Webmédia

NATIONALE, DE

L'ENSEMGNEMENT

5 l.";',"‘_:’ ddog Ce portail s'enrichira au fur et a mesure des évolutions de FENT SN5962 et de Scolarité services.
‘Academie de Lille"

MEN - MESR - comtact - mentions légales - aide - 5

2éme Etape : Gérer son compte

. . . ) . . N
Pour gérer votre compte, vous devez cliquer sur le lien . Vous accédez ensuite & une
nouvelle interface vous permettant de modifier votre mot de passe et d'ajouter ou modifier votre

adresse mail :

mEEE



Etablissement sans ENT

Une nouvelle tenétre souvre. Yous allez pouvoir :

y VUTRE COMPTE - Ajouter ou Modifier votre adresse mail

COMPTE DE £x ! PROFIL

JULIE

M nformations du compte
PROFIL votre identifiant

e Votre identifiant est déja renseigné

* il votre adresse mail actuelle - . —
Si cette zone est vierge, cela zignifie que vous
navez pas d'adresse mail rattachée a votre

compte ENT/Télésenicas

4] st oecor

A Modification de vos informations

La sabsie de votre mot de passe actuel est obligatolre powr toute modification d'information

MEISTERE [ DL L L L L L L .L.LL.LI.I.LLJI.JI.J|
o8 L EDLUCATION

NATNALE. D
LN A MENT vatre mot de passe actuel

SUPERIEU BT D6
LARECHERCHE

1
jvore nowvelle adresse mall

e =

VaLre mouvesn mat Epasse I
|

1

|

.. confirmation du nouveau mot de passe 1 [RSEE T
I compte ENT/TE ompletant les deux
H Zones Ci-08ssUS aved votre adresse mail

Wous pouvez modifier votre mot de passe
ENT/T#| 65 actUel parun nouveay

MEM - MESR - contact - mentions [eqales - aide

Si vous souhaitez modifier votre adresse mail, il faudra saisir votre mot de passe actuel dans le
champ demandé. Une modification d'adresse mail nécessite une confirmation. Un mail de
confirmation vous sera demandé afin de valider cette adresse. Sans cette validation, votre
nouvelle adresse ne sera prise en compte.

Ci-dessous le cas d'un changement de mot de passe

"EEEE



Etablissement sans ENT

Je spuhaite changer mon mot de passe actuel par un nouveau

M) VOTRE COMPTE

COMPTE DE 1 ! PROFIL

JULIE. ‘a
M [nfarmations du compte
PROFIL vaire identifiant

julie

4 RETOUR

vorre adresse mail actuelle

4s] St DECONNECTER
M [fodification de ves informations

La salsle de voire mot de passe actuel est obligatoire pour toute modification d'information

votre mot de passe acluel

Aprés avoir cliqué sur
« ENREGISTRER » mon nouveau

———
VOLFE mauveay mat ze-passe

mot de passe sera pris en compte
immédiatement

MEN - MESR - tontact - mentions legales - aie

Ci-dessous le cas d'un éléve qui souhaite associer une adresse mail & son compte
(ENT) /téléservices

A1) VOTRE COMPTE

ﬁﬁ:-:PTE DE i:i | PROFIL / i Etape
M |nformations du compte
PROFIL vatre identifiant
julie
* RETOUR ot adnesse mail actuelle
4] St DECONNECTER
M Modification de vos informations
La salsle de votre mot de passe actuel est obligatoire pour toute modification dinfomation
R r—————————————————————l
IR voire moi de passe aciuel § votre nou velle adresse mall I
pri——iy i 1
1 I :
/ VOITE BOEVEAl Mot de passe ). confirmation de votre adresse mail I
! [
l |
L pp——

.. confirmation du nouveau mat de passe

e saisiemon adresse mailquis héed mon
compte ENT/TElEservices

DEEE =



Etablissement sans ENT

) MODIFIER VOS INFORMATIONS PERSONNELLES e e

COMPTE DE o ! YOTRE ADRESSE MAIL

i Fo

Vous souhaitez modifier votre adresse mail Un courriel vient de
vous etre envoyé  votre nouvelle adresse afin de confirmer cetie
4 RETOUR mise 4 jour.

4] Sk DECONNECTER

O Administrateur des senices en ligne <administrateus-tebeservices@uc-iile . .
[ essage des services enane - Mive o e votre sdvesse mal Information sur e Ilestnécessaire de
o e . cliquer sur le lien pour
Bonjour, valider votre adresse
mail

wious avez modifié votre adresse mail dans votre espace de services en ligne de |'éducation nationale,

le lien ei-dessous :

Pour valider ce changement, diquez
I lee.f

SehangementErr Eolroy GW A PR e GIHEDFbKLwFglc AmARNOLMYI 2UnjrehBshTEYL)

Cordialement
Ladmindstrateur des services en ligne.

S CONFIRMATION "

S Confirmation de votre adresse mail

SUDURTE koo o i

Votre compte ENT { Téléservices est maintenant
attaché a une adresse mail.

Yous pouvez donc récupérer votre identifiant et
réinitialiser votre mot de passe sans passer par
votre établissement

Ci-dessous le cas d'un compte éléve qui a validé son adresse mail.

"EEEE



) VOTRE COMPTE

_n_#

COMPTE DE

JULIE

PROFIL

& RETOUR

«]

UENSRIGNT,
SUPERIELR
LA RECHERCHE

Complément

Etablissement sans ENT

Je souhaite attacher une adresse mail 8 mon compte ENT/T;

! PROFIL

M |nformations du compte

votre identifiant

Julie

votre adresse mail actuelle

Julie. @ I

-

M idodification de vos informations \

VOITE nouveay mot de passe ... confirmation de votre adresse mail

.. confirmation du nouveau mot de passe

Ci-dessous le cas d'un éléve qui n'a pas validé son adresse mail

) VOTRE COMPTE

COMPTE DE Lx

L

JULIE.

PROFIL

€ RETOUR

48] SE DECONNECTER

rempet =

[Ty e

AN TERE
D LEDUCATION
MATHIALL D4
LENSEMGNEMENT
SUFERITUR §T DE
LA RECHERCHE

Je souhaite attacher une adresse mail 8 mon compte ENT/T

u PROFIL

M |nformations du compte

votre identifiant

julie.

Vonre adresse mail n'a pas ete validee

votre adresse mail actuelle

Julied @ fr

M Modification de vos informations

... confirmation du nouveau mot de passe

snsien s lasles side

T TR T LT .

Vous avez la possibilité de vous envoyer un nouveau mail de validation.

DEEE =



Etablissement sans ENT

) VOTRE COMPTE

COMPTE DE X

JULIE.BAILLET1 a‘

PROFIL

4 RETOUR

MATHIMALE,
LENSERGNEM)
SUPERIELR |
LA RECHERC

Je souhaite attacher une adresse mail & mon compte ENT/TEl

u PROFIL

M Informations du compte

votre identifiant

julie.baillet]
voure adresse mail actuelle Wotre adresse mail n'a pas éié validée
Julie. @ Ir

A [odification de vos informations

voire nouveau mot de passe ... confirmation de votre adresse mail

..confirmation du nouveau mot de passe

"I EEEE



Identifiant et mot de passe perdus

Identifiant et mot de
passe perdus

Récupérer son identifiant 26

Réinitialiser son mot de passe 28

1. Récupérer son identifiant

A l'aide d'un navigateur, rendez vous a l'adresse internet de I'ENT de 1'établissement de votre
enfant :

4= https:/fadresse EMNT de I'établissernent.fr

X Meéthode

En mode non connecté, dans le menu gris, il suffit de déplacer

=
scolarité

L sorvices

la souris sur l'icone cliquer sur le connecteur

Identifiant ENT oublié"

Vidéos aide en ligne

IIdentifiant ENT oublié

Mot de passe ENT oublié

Aprés avoir cliqué sur le connecteur "Identifiant oublié", une nouvelle fenétre s'ouvre comme
ci-dessous :

mEEE =



Identifiant et mot de passe perdus

IDENTIFIANT OUBLIE

S |dentifiant oublié

SC[] LARHE Veuillez saisir Ie_s informations suivantes -
SERV' CES votre adresse mail*

*Champ obligatoire

VALIDER ANNULER

MINISTERE
DE L'EDUCATION
NATIONALE, DE
LENSEIGNEMENT
SUPERIEUR ET DE
LA RECHERCHE

MEN - MESR - contact - mentions légales - aide

Il reste a saisir votre adresse mail et cliquer sur "VALIDER".

Il est important de saisir 1'adresse mail associée a votre compte. Dans le cas contraire, un
message vous informera que " « Les informations associées a votre compte ne permettent pas de
répondre a votre demande. Merci de contacter votre établissement.” »

Ci-dessous la fenétre de confirmation vous informant qu'un mail rappelant votre identifiant vous
a été envoyé a l'adresse définie précédemment.

O] IDENTIFIANT OUBLIE

M |dentifiant oublié

Un email rappelant votre identifiant vous a été envoyé a l'adresse suivante : frederic. Jac-lille fr.

SCOLARITE

S |

Cliquer sur "valider" et consulter votre messagerie pour suivre la procédure afin de récupérer
votre identifiant associé a votre adresse mail.

Ci-dessous le mail qui vous rappelle votre identifiant associé & votre compte ENT/Téléservices

"EEEE



Identifiant et mot de passe perdus

Ci-dessous un exemple de mail qui rappel lidentifiant attaché a

l'adresse mail.

4 Répondre = Transférer [ Archiver @ Indésirable @ Supprimer
Sujet Demande de récupération d'id G

Pour Moi

Autres actions -

Bonjour,

les identifiants liés a votre adresse mail, vous permettant d'accéder aux services en ligne de I'éducation nationale sont :

- frederic. e

o
En possession de votre
identifiant et de votre mot
de passe, vous allez
pouvoir vous connecter
sur I'ENT

Les mots de passe associés & ces d

Pour accéder a votre espace personne

https://teleservices.ac-lille.fr/ts.

Cordialement.
L'administrateur des services en ligne.

2. Réinitialiser son mot de passe

5

A 1'aide d'un navigateur, rendez vous a l'adresse internet de I'ENT de 1'établissement de votre
enfant :

4= https:/fadresse EMNT de I'établissernent.fr

Meéthode

En mode non connecté, dans le menu gris, il suffit de

o c
scolariré

déplacer la souris sur l'icone services

"Mot de passe ENT oublié"

cliquer sur le connecteur

Vidéos aide en ligne

Identifiant ENT oublié

Mot de passe ENT oublié

Aprés avoir cliqué sur le connecteur "Mot de passe oublié", une nouvelle fenétre s'ouvre comme
ci-dessous :

DEEE =



Identifiant et mot de passe perdus

MOT DE PASSE OUBLIE

M Mot de passe oublié
SC[] LAR ”‘E Veuillez saisir les informations suivantes -

SERVI CES votre identifiant®

*Champ obligatoire

VALIDER ANNULER

Il reste a saisir votre identifiant et cliquer sur "VALIDER".

Ci-dessous la fenétre de confirmation de demande de réinitialisation de mot de passe

MOT DE PASSE OUBLIE

M Mot de passe oublié

SC[] I.ARITE Votre demande de réinitialisation de mot de passe a é1é prise en compte.
La référence de cette demande est le n® 1425047142092 Veillez & noter ce numéro.
SERV' CES Un mail détaillant la marche & suivre pour finaliser cette modification va vous étre envoyé.

VALIDER

Cliquer sur "valider" et consulter votre messagerie pour suivre la procédure afin de récupérer
votre nouveau mot de passe.

Ci-dessous le mail de confirmation qui vous demande de cliquer sur un lien pour finaliser votre
demande de réinitialisation de mot de passe.

"EEEE



Identifiant et mot de passe perdus

Ci-dessous un exemple de mail qui contient le lien de réinitialisation de mot de passe

De Administrateur des services en ligne <administrateur-telesenices@ac-liljgfr> 7 4 Répondre | = Transférer 8 Archiver | @ Indésiable @ Supprimer
|| uiet Demande de changement de mot de passe n® 1425047142092 Infarmation sur lesujet 15:23

Pour Moi

Autres sctions =

Bonjour,

pour réinitialiser votre mot de passe permettant d'accéder aux services en ligne de I'éducation nationale, cliquez sur le lien
ci-dessous :

https://teleservices.ac-lille.fr/aten-web/oubliMdp

[fchangementMdp?code=u670Z27Ap CnGleldIaTiFLihKmB8XrPpllSugSNKHhalhY7PLEuQ0973s0OvOVwd

Cordialement.
L'administrateur des services en ligne.

Il estnécessaire de

cliguer surle lien pour
réinitialiser votre mot de
passe

Aprés avoir cliqué sur le lien contenu dans le mail, une nouvelle fenétre vous propose de
compléter votre identifiant actuel, votre nouveau mot de passe et de le confirmer. Merci de
respecter les conditions pour la constitution du nouveau mot de passe (8 caractéres minimum,
14 caractéres maximum, chiffres ET lettres obligatoires).

MODIFIEZ VOTRE MOT DE PASSE

M Votre mot de passe

S [;0 LAR'TE Veuillez saisir votre identifiant ainsi que votre nouveau mot de passe.

S ERVIGES votre identifiant*

voire nouveau mot de passe*

(8 caractéres minimum, 14 caractéres maximum, chiffres ET letires obligatoires)

_..confirmation du nouveau mot de passe*

*Champ obligatoire

VALIDER ANNULER

[r—
ANGARE

MINISTERE

DE L' EDUCATION
NATIONALE, DE

L"ENSEIGNEMENT
SUPERIEUR ET DE
LA RECHERCHE

MFN - MFER - rontact - mentinne lénalac - aida

DEEE =



Identifiant et mot de passe perdus

Aprés avoir cliqué sur "VALIDER", une nouvelle fenétre vous confirme la prise en compte de
votre nouveau mot de passe.

N CONFIRMATION

M Confirmation de modification de mot de
passe

Votre mot de passe a été modifié avec succes.

SCOLARITE
SERVICES

Vous pouvez a présent vous connecter avec votre nouveau mot de passe.

VALIDER

"EEEE



Versions du guide utilisateur

Versions du guide
utilisateur

Version mobile du guide utilisateur

1. Version mobile du guide utilisateur

Q Contenu consultable sur smartphones ou tablettes

Pour les terminaux iOS : télécharger 1'application Scenari Reader dans 1'App Store. Cliquer
sur "Ajouter une nouvelle source" et capturer le QRcode ci-dessous.

Pour les terminaux Android : télécharger 1'application Scenari Reader dans le Play Store.
Cliquer sur "Ajouter une nouveau dépot" et capturer le QRcode ci-dessous.

EEEE


https://itunes.apple.com/fr/app/scenari-reader/id664566546?mt=8
http://play.google.com/store/apps/details?id=com.soreha.scenari_reader
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